PrimaClinic Egészsegkdzpont dltaldnos
szerzodeses feltételei szakorvosi
szolgdltatasok nyujtasara

1. Altaldnos Szerzédési Feltételek

1.1. A PrimaClinic Egészségkdzpont adatai:
1.1.1. A rendelé neve: PrimaClinic Egészségkdzpont
1.1.2. A rendelét Uzemeltetd cég neve: Primaclinic Kft.

1.1.3. A rendeldt Uzemeltetd cég székhelye: 6728 Szeged, Algydi Ut 24.
1.1.4. A fogdszati rendelét Uzemeltetd cég telephelye: 6728 Szeged,

Algyai Ut 24.
1.1.5. A rendeldt Uzemeltetd ceég addszama: 32122020-1-06

1.1.6. A rendelét Uzemeltetd cég cégjegyzék szama: 06-09-028340

1.1.7. A rendelét Uzemeltetd cég bankszamla szadma: 11735005-26076896-

00000000

1.1.8. A rendelét Uzemeltetd cég vezetdjének neve: Surdnyi Tibor

1.1.9. A szakorvosi szolgdltatdsok igénybevételének helye: 6728 Szeged,
Algydi Ut 24.

1.1.10. A rendeld nyitvatartdsi ideje:

Heétfo: 09:00-18:00
Kedd: 09:00-18:00
Szerda: 09:00-18:00
CsUtortok: 09:00-18:00

Péntek: 09:00-18:00



1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.

1.1.14.

1.1.15.

1.2.

1.3.

Szombat: ZArva
Vasdarnap: Zarva
A szakorvosi szolgdltatdsok igénybevételére vonatkozd elbzetes
bejelentkezés telefon szama: +36 20 408 4584
A szakorvosi szolgdltatds igénybevételére vonatkozd eldzetes
bejelentkezés e-mail cime: info@primaclinic.hu

A rendeld weboldaldnak elérhetdsége: https://primaclinic.hu/
Az Arlista elérhetdsege a weboldalon belUl:

https://primaclinic.hu/araink/

Az ASZF hatdlya: visszavondsig.

A PrimaClinic Egészsegkdzpont rendeld (a tfovabbiakban: EgészsegUgyi
Szolgdltatd) valamint Ugyfele (a tovdabbiakban: Ugyfél) az Egészségigyi
Szolgdltatd és Ugyfél egyittesen: Felek (a tovdbbiokban: Felek) kdzdtt
létrejott fogorvosi szolgdltatds nyujtdsdra vonatkozd szerz6désre (a
tovdbbiakban Szerzédés) a Felek ellenkezé tartalmu irdsbel
megdllapoddsa hidnydban a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a

tovdabbiakban: ASZF) az irdnyaddak.

Az egészségUgyi szolgdltatds igénybevételével a Felek megbizdsi
jogviszonyt |étesitenek egymdssal, megbizdsi dij fizetése ellenében

teljesitendd fogdszati szolgdltatasok ellatasdara.

2. Egészségugyi szolgdltatds

2.1.

EgészségUgyi Szolgdltatd az Ugyfél részére a hatdlyos jogszabdlyok,
szakmai protokollok, tovabbd jelen ASZF szerinti feltételek mellett szakorvosi

és fogdszati szolgdltatdsokat nyUjt az Ugyfél részére:
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2.1.15.
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Konzervdld fogdszati beavatkozdsok (Dr. P&I6s Andrea, Dr. Novdk

Blanka, Dr. Berkecz Mikl6s, Dr. Dozsa Anita),

Fogmegtartd kezelések (Dr. Polds Andrea, Dr. Novdk Blanka, Dr.

Berkecz Mikl6s, Dr. Dozsa Anita),

Fogpotldsok készitése (Dr. POIGs Andrea, Dr. Novdak Blanka, Dr. Berkecz

Miklos, Dr. Dozsa Anita, Bencsik Dentdl Kft.),

Endodontiai beavatkozdsok (Dr. P6I6s Andrea, Dr. Novdk Blanka, Dr.
Berkecz Mikl6s, Dr. Dozsa Anita),

Klinikai higiéniai kezelések (Kis-Gyorgy Rita)

Belgyogydszat (Dr. Toth Bettina)

BSrgydgydszat, Orvosi esztétika (Dr. Agoston Déra)

Dietetika (Bdrcsdk Nikolett)

Gyogytorna (Dr. Domjan Andreq)

Foglalkozdas-egyészségUgy (Dr. Galzd Orsolya, Dr. Csatdri Péter)
Kardiolodgia (Dr. Rajcsdny Kitti, Dr. Térdk Istvan)

Sebészet, Proktoldgia (Dr. Leprdn Addam)

Szemészet, gyermek szemészet (Dr. Nagyné Dr. Orosz Zsuzsanna, Dr.

Lakatos Melinda)

Ultrahang vizsgdlat, Asp. citoldgiai mintavétel (Dr. Nagy Andrds)
Urologia (Dr. Hajdu Erzsébet)

Fletmod orvoslds, autogén training (Dr. Galzd Orsolya)



2.2.
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3.1.

3.2.

Egészségugyi Szolgdltatd kijelenti, hogy a szolgdltatds teljesitéséhez
szUkséges targyi-, személyi feltételekkel, az egészseéglgyi tevékenység
tekintetében, tevékenységére dltaldnos szakmai feleldsségbiztositassal és

a megfeleld hatdsagi engedélyekkel rendelkezik.

A szolgdltatas igénybevétele sordn Felek egyUttmUkddésre kdtelesek. Ezen
egyUttmUkodési kdtelezettség teljesitése korében az Ugyfél tdjékoztatia az
Egészségugyi Szolgdltatoét illetdleg kezeldorvosdt mindazon kériiményrdl,
tényrdl, (igy kUldndsen minden kordbbi betegségérdl, gydgykezelésérdl,
gyogyszer, vagy gyogyhatdsy készitmény szedésérdl, egészségkdarositod
kockazati tényezdirdl) amely a koérisme megdllapitadsdhoz, a megfeleld
kezelési terv el6készitéséhez és a beavatkozdsok elvégzéséhez szUkseges.
Az Ugyfél tdjékoztatdsi kdtelezettsége kiterjied sajat betegségével
OsszefUggésben mindarrdl a tényrdl, korGimeényrdl (igy kildndsen fertézd
betegségekrdl, foglalkozds végzését kizdr6 megbetegedésérdl,
dllapotrdl), amely mdasok életét, vagy testi épségét veszélyeztetheti.
Amennyiben az Ugyfél a fenti tdjékoztatdsi kdtelezettségének nem tesz
eleget, vagy csak részben tesz eleget, Ugy az ennek elmaraddsabdl eredd
kdvetkezmeényekért Egészséglgyi Szolgdltatdt sem szakmai, sem anyagi

felelGsseg nem terheli.

Fogdszati szolgdltatds igénybevételenek menete

Egészségugyi Szolgdltatd a tevékenységére irdnyado jogszabdlyi, szakmai
eléirasok betartadsa mellett megfeleld szakértelemmel, szakképesitéssel
rendelkezd fogszakorvosok, szakasszisztencia es alvdllalkozok
igénybevételével teljesiti a fogdszati beavatkozdsokat és biztositja az

ehhez szUkséges fogtechnikai és egyéb anyagokat.

Felek megdllapodnak abban, hogy a fogdszati szolgdltatdsok

teljesitéseéhez az EgészsegUgyi Szolgdltatd alvdallalkozdkat is igénybe vehet,
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akiknek a kozvetitett tevékenysegéert gy felel, mintha az alvdllalkozdira

bizott tevékenységet sajat maga Iatta volna el.

A szakorvosi és fogdszati szolgdltatds igénybevétele elbzetes

bejelentkezést igényel.

Az Ugyfél koteles az egészségigyi szolgdltatds igénybevételekor az arra
alkalmas fizikai és pszichikai dllapotban megjelenni, ellenkezé esetben az

Egészségugyi Szolgdltatd jogosult a szolgdltatdas nyUjtdsdt megtagadni.

Az Ugyfél az elbre egyeztetett idépont elétt legaldbb 15 perccel
megeléz6en a PrimaClinic Egészségkdzpont recepcidjan kbdteles jelezni,

hogy megérkezett a szolgdltatds igénybevétele céljabdl.

Egészsegugyi Szolgdltatd a bejelentkezést, az anamnézis felvételét (csak
az elsé rendeldi Idtogatds, illetve minden egy évnél régebbi rendeldi
|Gtogatas alkalmaval), illetve a GDPR nyilatkozat kitéltesét és az
adatrogzitést kdvetbéen nyujtja az igényelt szakorvosi és fogdszati

szolgdltatdst.

Egészségugyi Szolgdltatd fogdszati tevékenységét kezelési terv és arajanlat
alapjan végzi. A kezelési terv az EgészsegUgyi Szolgdltatd javaslatan
alapul. Amennyiben a kezelés az Egészségugyi Szolgdltatd dltal
megkezdddik, ez a Kezelési Terv Ugyfél dltali jdvahagydsat jelenti. A
kezelési tervtdl az Egészségugyi Szolgdltatd jogosult ondlldan eltémi,
azonban nagyobb eltérések esetén koteles elézetesen az Ugyféllel azt

egyeztetni.

A szolgdltatas ellenértéke, fizetési feltételek
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Az Ugyfél alkalmanként igénybe vett szolgdltatdsokért EgészségUgyi
Szolgdltatd részére dijat kdteles fizetni. Az egészsegUgyi szolgdltatdsok
mindenkori szolgdltatdsi dijai az Egészséglgyi Szolgdltatd honlapjdan,
valamint rendeldjében nyomtatott formdban, a hatdlyos dijjegyzéknek az
Ugyfélvaréban torténd kifGggesztésével ismerhetdék meg, illetve az
Egészsegugyi Szolgdltatd a recepcidjdn személyesen és/vagy telefonon,
valamint e-mail Utjan tdjékoztatdst biztosit az Ugyfél részére. Az Ugyfél
tudomdasul veszi, hogy az egyes kezelések személyre szabottak, igy
koltséguk is eltérhet a listadron jegyzetthez képest, vagyis azok célja
elsésorban az dltaldnos tdajékoztatds. A listadrak drajdnlatnak nem
tekinthetdk!

Az elvégzett kezelések konkrét dijtételei, a kodzvetitett szolgdltatdsok
koltségei a kezelések befejezésekor kerlUinek rogzitésre, és szamldazasra,
abban az esetben is, ha azok egy folyamatos Kezelési Terv részét képezik.
Azon kdzvetitett szolgdltatdsok dijat, amelyeket az Ugyfél kolsd
Egészségugyi Szolgdltatotdl vesz igénybe, és amelynek a dija elézetesen
ismert, az Ugyfél megrendeléskor koteles kiegyenliteni eldlegszamla
ellenében. Ezen szolgdltatdsok vonatkozdsdban az EgészsegUgyi
Szolgdltatd a végszamldat utdlag, a kdzvetitett szolgdltatds nyujtdsakor

dlliitja ki és adja at vagy kildi meg az Ugyfél részére.

A szolgdltatasi  dijat  EgészségUgyi Szolgdltatd  szamldja ellenében
elsédlegesen magyar forinfban, a szolgdltatds igénybevételekor
készpénzzel vagy bankkdrtydval kell kiegyenliteni az Egészségugyi
Szolgdltatd pénztardandl. Egészségugyi Szolgdltatd a szamidt a szolgdltatds
igénybevételét kdvetéen dllitja ki. Azokban a kilén - jelen ASZF- ben
rogzitett - esetekben, amikor az Ugyfél valamely dijat az Egészségigyi

Szolgdltatd dltal postdn kikUldott szamla ellenében kell medfizetnie, az
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EgészségUgyi Szolgdltatd jogosult szadmla helyett az Ugyfél részére Un.
dijoekérdét kiktldeni.

Ebben az esetben az Ugyfél az dltala megfizetett dsszegrdl a szamlat
utdlag, a dijbekérdn szerepld dsszeg medfizetését kdvetben kapja meg

postai Uton.

Az Egészségugyi Szolgdltatd az egyes kezelés(ek) befejezésekor szamlat
aliit ki. A szdmla aldirdsaval az Ugyfél az Egészségigyi Szolgdltatd
teljesitését és a szdmla datvételét aldirdsdval igazolja. EgészségUgyi
Szolgdltaté jogosult a szadmldt és annak mellékleteit postai Uton
megkildeni az Ugyfél részére. Amennyiben az Ugyfél a teljesitésigazolds
kiadasdt megtagadja, az EgészségUgyi Szolgdltatd jogosult az dltala

nyujtott egészséguUgyi szolgdltatas dijat peres Uton kdvetelni az Ugyféltdl.

Minden olyan esetben, amikor a szamla kiegyenlitése nem térténik meg a
szolgdltatds idépontjgban (atutaldssal térténd fizetés, biztositd  dltali
finanszirozds, stb.), az Ugyfél kdteles a fizetési kdtelezettségének a szadmla
szerinti fizetési hatariddig eleget tenni, és a szamldban megjeldlt dsszeget
maradéktalanul  kiegyenliteni. Az dltala megjeldlt  biztositd  fizetési
kbtelezettsegért, a biztositd szerz&désszer( teljesitéséért az Ugyfél a

Szolgdltatdsi Szerzddés aldirasaval készfizetd kezesseéget vallal.

Az Ugyfél a szolgdltatdsi dij késedelmes medfizetése esetén 10 %-0s
méertéky éves késedelmi kamatot kdteles megfizetni az EgészségUgyi
Szolgdltatdé részére, a késedelembe esés idSpontjatdl a fizetési
kotelezettség teljesitésének az idépontjdig szdmitottan. Az Egészségugyi
Szolgdltatd fizetési késedelem esetén jogosult igényét peres Uton
érvényesiteni az Ugyfélével szemben, és igénybe vehet valamennyi

rendelkezésére alld jogi eszkdzt a kdvetelése érvényesitése érdekében. Az
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igényérvényesitéssel kapcsolatos felmerUld tobbletkdltségek az Ugyfélt
terhelik.

Fizetési késedelem esetén az EgészségUgyi Szolgdltatd - a sirgdsseqi
elladtas kivételével - jogosult tovabbd megtagadni minden fovdabbi
egészséglgyi szolgdltatds nyuUjtdsat az Ugyfél részére, figgetlendl attdl,
hogy azok egy mdr megrendelt Kezelési Terv részét képezik-e, vagy
egymdstdl fuggetlen szolgdltatdsok. Amennyiben az Ugyfél fizetési
kotelezettseégének a hataridé lejartdat kdvetd 15 (tizendt) napon belll sem
tesz eleget, az Egészségugyi Szolgdltatd jogosult a mdr megrendelt, de
meég nem teljesitett egészségugyi szolgdltatdsok vonatkozdsdban a
Szolgdltatdsi  Szerzé6dést  azonnali  hatdlyd  rendkivili  felmonddssal
felmondani. Az Egészseégugyi Szolgdltatot a Szolgdltatasi szerzb6dés ezen
okbdl torténd felmonddsa esetén az Ugyfél dltal megrendelt egészsegUgyi
szolgdltatdsok megrendelés szerinti szolgdltatdsi dija 50%-anak megfeleld
6sszegU meghiusuldsi kotbér illeti meg, amelyet az Ugyfél az EgészségUgyi
Szolgdltatéd felmonddsdnak a kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll, egy

6sszegben, atutaldssal kdteles medfizetni.

Egészségugyi Szolgdltatd a mindenkori szolgdltatdsi  dijait  jogosult
egyoldalian mddositani. EgészségUgyi Szolgdltatd a dijmddositas tényét
és a hatdlyos dijegyzéket a honlapjan koteles kdzzétenni, valamint a
rendelében nyomtatott formdban az Ugyfélvardban kifiggeszteni. Az
Egészségugyi Szolgdltatd dltal mddositoft dijok nem vonatkoznak a mar
megkdtott Szolgdltatdsi szerzédés alapjdn és keretében az Ugyfél dltal mar
megrendelt egészségUgyi szolgdltatdsokra, kivéve azt az esetet,
amennyiben az EgészségUgyi Szolgdltatd dijainak a megvdaltoztatdsara az
Egészségugyi Szolgdltatdé  dltal  igénybe vett, dltala kozvetitett
szolgdltatasok dijagnak a megvaltozdsa miatt kerUl sor. Ez utdbbi esetben az

EgészségUgyi Szolgdltatd jogosult a dijvaltozast az Ugyfelével szemben a
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mar megrendelt szolgdltatdsok vonatkozdsdban is érvényesiteni, kdteles
azonban az Ugyfél részére igénye esetén igazolni, hogy a dijvaltoztatdsra a

kdzvetitett szolgdltatasok dijanak a megvdaltozds miatt kerUl sor.

Az EgészségUgyi Szolgdltatd dltal a szolgdltatdsi dijakrdl a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint kidllitott szamldk a szdmla keltének napjan hatdlyos
szamviteli- és addjogszabdlyoknak megfeleld6 modon tartalmazzdk a
fizetési kdtelezettség teljesitésének modjat és hatdridejét. Amennyiben a
szolgdltatasnyujtas kezdete, és a szdmlakidllitds napja kdzotti iddszakban
bekdvetkezett jogszabdlyvdltozds miatt a szadmldnak egyéb, az
Egészségugyi Szolgdltatd dltal nem ismert adatot is tartalmaznia kell, az
Ugyfél kdteles az EgészségUgyi Szolgdltatd részére a még hidnyzé adatokat

haladéktalanul megadni a szamviteli szabdlyok betartdsa érdekében.

Az EgészségUgyi Szolgdltatdé az egészségigyi szolgdltatdsokat AFA
mentesen szdmldzza ki az Ugyfél részére, és AFA mentes dijakat is tUntet fel
a mindenkori dijtdblazatdban (kivéve azokat a szolgdltatdsokat, amelyek
AFA-kdtelesek, és ahol maga a dijftabldzat is feltUnteti az AFA &sszegét).
Amennyiben esetleges jogszabdlyvdltozds folytdn a dijtabldzatban
feltintetett AFA-mentes szolgdltatdsok AFA- kdrbe kerlinének, az
Egészségugyi Szolgdltatd jogosult a mdr megrendelt, de még nem
teljesitett és ki nem szamldzotft szolgdltatGsok vonatkozdsdban a
Szolgdltatdsi Szerzddésben feltUntetésre kerGl6 szolgdltatasi dij dsszegét az
AFA 6sszegével megemelni, és az Ugyfél is ezen AFA-8sszeggel megemelt

szolgdltatdsi dij fizetésére kdteles.

A szolgdltatasi dij magdban foglalja az EgészségUgyi Szolgdltatd dijat, és
valamennyi kéltségét is, azaz az Egészségigyi Szolgdltatd a jelen ASZF
rendelkezésein tilmenden tovdbbi dijat vagy kdltségtéritést az Ugyféltdl

nem igényelhet.
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Garancidval kapcsolatos rendelkezések

Az Egészségugyi Szolgditatd kizdrdlag a fog(szak)orvosai dltal fogdszati
rendelbjeben elvégzett fogdszati kezelésekre és az dltaluk atadott
fogmUvekre vdllal garanciat az Ugyfél felé a 4. szdmU mellékletben foglalt

feltételek szerint és korldtozdsok mellett.

Az Ugyfél esetleges mindségi kifogdsat a garancia idén beldl az észlelést
kovetéen haladéktalanul kbdteles irasban  kdzoIni  EgészségUgyi
Szolgdltatoval. Ugyfél a kifogds kivizsgdldsa érdekében kdteles ellendrzd
vizsgdlaton megjelenni, a kifogdasolt fogmUvet az EgészségUgyi Szolgdltatd
rendelkezésére bocsdjtani, és a reklamdciéval kapcsolatos minden
informdciot és adatot megadni. Felek a vizsgdlatrél jegyzékdnyvet vesznek
fel. Amennyiben az Ugyfél mindségi kifogdsa alapos, EgészségUgyi
Szolgdltatd a kifogdasolt munka megvizsgaldsatol szamitott 4 munkanapon
belUl kdteles arrdl nyilatkozni, hogy tovabbi 14 munkanapon belul eleget
tud-e tenni Megrendeld dltal jogszerden érvényesitett kijavitasi, potldsi
igényének. Ha Egészségugyi Szolgdltatd a jotdlldsi kdtelezettsége aldl
mentesUl, vagy a kifogdst nem lehet kivizsgdlni, Ugy Egészségugyi

Szolgdltaté reklamdaciot nem fogad el.

Fogtechnikai hiba esetén — a garancidlis feltételek teljestlése esetén — az
Egészségugyi Szolgdltatd viseli a kijavitdssal/kicseréléssel kapcsolatos
fogdszati és fogtechnikai koéltséget az ASZF 4. szdmU mellékletében
»Garancidlis periddusok é€s garancidlis feltételek szabdlyai” alapjan. A
kijavitas/kicserélés helye az Egészsegugyi Szolgdltatd fogorvosi rendeldje.
Egészségugyi Szolgdltatd helytdlldsa mds fogdszaton igénybe vett

szolgdltatds megtéritésére, illetve Utikoltség téritésére nem terjed ki.

Az Ugyfél kijelenti, hogy megismerte és megértette az Egészségigyi

Szolgdltatd jelen ASZF 4. szamU mellékletében megjeldlt, az dltala nyUjtott
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fogdszati szolgdltatdsok vonatkozdsdban vdllalt garanciafeltételeit, és
azokat magdra nézve kdtelezdnek fogadja el, és kdtelezettseget vdllal az

ott leirtak betartdsdara.

Az Ugyfelek jogaival és kdtelezettségeivel kapcsolatos

rendelkezések

Az Ugyfélnek joga van az ellatasat végzd kezelborvos megvdlasztdsdhoz,
amennyiben azt az egészségi dllapota dltal indokolt elldtds szakmai
tartalma, vagy az ellatds sirgdssége nem zdrja ki. Az orvosvalaszids joga az
Egészségugyi Szolgdltatd mikddési rendjének megfeleléen gyakorolhatd.
Az Egészségugyi Szolgdltatd kezeldorvosainak a listdja az EgészségUgyi
Szolgdltaté honlapjdn, illetéleg az EgészségUgyi Szolgdltatd helyiseégében
kifGggesztve megtaldlhato, szakterlletek szerinti bontdsban. Amennyiben
az Ugyfél az dltala megrendelni kivant egészségugyi szolgdltatds teljesitése
sordn meghatdrozott orvos kdzremUkddését kivdanja, koteles ezt elbre
jelezni idépont-foglalaskor, figyelemmel arra, hogy az EgészségUgyi
Szolgdltatd dltal foglalkoztatott orvosok iddbeosztdsa eltérd. Amennyiben
az Ugyfél idépont-foglaldskor ilyen személyt nem jeldl meg, az
Egészségugyi Szolgdltato jeldli ki a kdzremUkddd orvost. Az egyes orvosok
dltal végzett kezelések listadrai kdzott eltérések lehetnek, amelyekrdl

Ugyfélnek minden esetben elézetesen tdjékozddnia kell.

Az Ugyfél barmely, a kezeldorvosa dltal megdllapitott diagndzissal, illetdleg
javasolt terapiaval kapcsolatosan kezdeményezheti az EgészségUgyi

Szolgdltatdé mds orvosa dltal tértend vizsgalatat.

Az Ugyfél megtilthatja, hogy a gydgykezelésének a tényét, vagy a

gyogykezelésével kapcsolatos egyéb informdciot mas eldtt feltdrjdk. Ettol
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csak a gondozdsa érdekében, kdzeli hozzdtartozdja, vagy a gondozdsra

kbteles személy kérésére lehet eltekinteni.

A sUlyos dllapott Ugyfélnek joga van arra, hogy az dltala megjeldlt személy
mellette tartézkodjon. Sulyos dllapoty az Ugyfél, aki dllapota miatt
onmagdt fizikailag ellatni képtelen, illetve fdjdalmai gydgyszerrel sem

szUntethetdk meg, illetve pszichés krizishelyzetben van.

A kiskorg Ugyfélnek joga van arra, hogy szUl&je, térvényes képviseldje,
illetéleg az dltala vagy térvényes képviseldje dltal megjeldlt személy

mellette tartdzkodjon.

A sUlyos dllapoty Ugyfél dltal, a kiskord vagy térvényes képviseldje dltal
megjeldlt személy, valamint a torvényes képviseldk kbdtelesek az

Egészségugyi Szolgdltatd mUkddeési rendjét betartani.

Az Ugyfél jogosult a szdmdra egyéniesitett formdban megadott teljes kdrd
tdjékoztatasra. Az Ugyfélt megiletd tdjékoztatdshoz vald  jog
vonatkozdsdban az 1997. évi CLIV toérvény az egészségigyrdl
(tovdbbiakban: EgészségUgyi Torvény) rendelkezései az irdnyaddak. Az
EgészségUgyi Szolgdltatd rogziti, hogy a tdjékoztatast az Ugyfél részére

sajat valasztasa szerint akar széban, akdr irdsban megadhatja.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az Egészségugyi Szolgdltatd a
tdjékoztatast az Ugyfél dltal vélasztott szolgdltatdsi csomagtdl figgden
magyar, vagy angol nyelven adja meg. Amennyiben a vdlasztott
szolgdltatdasi csomagtdl fuggden, avagy az Ugyfél igénye alapjan a
tdjékoztatdshoz toimdcs, vagy jeltoimdcs igénybevétele vdalik szUkségessé,

Ugy ezen személy kivdlasztdsa és megbizdsa az Ugyfél feladata.
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Ennek dijdt, illetve kdltségeit az Ugyfél kdteles viselni. Az Egészséglgyi
Szolgdltaté a tolmdcs magatartasdért és tevékenységéért semmilyen

felelGsseget nem vallal.

Az Ugyfél a KezelésiTerv, az egyes elvégzett vizsgdlatokrdl készilt és részére
dtadott egészséglgyi dokumentdcid, vagy a szdmla datvételének az
alairasaval elismeri, mely igazolja, hogy az dltala igényelt és megfeleld,
kielegité tdjékoztatdst az Egészségugyi Szolgdltatotdl, illetéleg az annak

képviseletében eljdrd személytdl megkapta.

A cselekvéképes Ugyfél a tdjékoztatdsrdl lemondhat, kivéve, ha az Ugyfél
természetét ismerni kell ahhoz, hogy mdsok egészségét ne veszélyeztesse.
Ha a beavatkozdsra az Ugyfél kezdeményezésére és nem terdpids célbdl

kerUl sor, a tdjékoztatdsrdl vald lemondds csak irdsban érvényes.

Az Ugyfelet megilleti az dnrendelkezéshez vald jog. Ennek keretében az
Ugyfél szabadon déntheti el, hogy kivanja-e az Egészségigyi Szolgdltatd
egészségUgyi szolgdltatdsait igénybe venni, illetve annak sordn mely
beavatkozdsok elvégzésébe egyerzik bele, illetve melyeket utasit vissza. Az
Ugyfél déntése nem érinti azonban az Ogyfél dijfizetési kdtelezettségét az
EgészsegUgyi Szolgdltatd dltal mdar elvégzett, llletdleg elvegezni
megkezdett szolgdltatdsok vonatkozdsdban, amelyek ellenértékét koteles

megtériteni az Egészségugyi Szolgdaltatonak.

Az Ugyfélnek joga van arra, hogy a kivizsgdldsat és kezelését érintd
dontésekben részt vegyen. Az Egészsegugyi Szolgdltato részerdl barmilyen
egészségugyi beavatkozds elvégzésének feltétele, hogy ahhoz az Ugyfél
megtévesztéstdl, fenyegetéstdl és kényszertdl mentes, megfeleld -

elézetes- tajekoztatdson alapuld beleegyezését adja.

Az Ugyfél ezen beleegyezését szoban, irdsban és rautald magatartdssal is

megadhatja, kivéve, ha térvény eltéréen rendelkezik.
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Az invaziv beavatkozdsokhoz az Ugyfél irasbeli, vagy - amennyiben erre
nem képes - két tanu egyuttes jelenlétében, szoban vagy mds modon

megtett nyilatkozata szikséges.

A beavatkozds elvégzéséhez szikséges Ugyféli beleegyezés hidnydban,
vagy megaddsadnak a megtagaddsa esetén az Egészségugyi Szolgdaltatd
jogosult az egészséglgyi beavatkozds elvégzését megtagadni és a

megkotott szolgdltatdsi szerz6déstdl eldlini.

Az Ugyfél a beavatkozds elvégzéséhez vald beleegyezését bdarmikor
visszavonatja, az alapos ok nélkdli visszavonds esetén azonban kdteles az
ennek kovetkezteben felmerilt és indokolt EgészsegUgyi Szolgdltatoi

kdltségek megtéritésére.

Az Ugyfél az egészségugyi szolgdltatds igénybevételekor kdteles
tiszteletben tartani az erre vonatkozd jogszabdlyokat és az Egészsegugyi

Szolgdltatd mikddési rendjét, valamint jelen ASZF rendelkezéseit.

Az Ugyfél - amennyiben ezt egészségi dllapota lehetévé teszi - kdteles az
EgészségUgyi Szolgdltatéval, és annak az ellatdsdban kdzremikddd

dolgozdival egyUttmUkddni, igy tébbek kdzdtt:

tajékoztatni  Sket  mindarrdl, amely szikséges a  kdrisme
megdllapitdsdhoz, a megfeleld kezelési terv elkészitéséhez és a
beavatkozdsok elvégzéséhez, igy kUlbndsen minden kordbbi
betegségérdl, gyogykezelésérdl, gyodgyszer vagy gyogyhatdsu

készitmény szedésérdl, egészségkarositd kockazati tényezdirdl,

tdjékoztatni Gket - sqjat betegségével 6sszefuggésben - mindarrdl,
amely masok életét vagy testi épseégét veszélyeztetheti, igy kUldndsen
a fertézd betegségekrdl és a foglalkozds veégzését kizard

megbetegedésekrdl és dllapotokrdl,
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tajekoztatni ket minden, az egészséglgyi ellatast érintd, dltala

kordbban tett jognyilatkozatardl,

a gyogykezelésével kapcsolatban 16lUk kapott rendelkezéseket

betartani,

az Egészségugyi Szolgdltatd mikddési rendjét betartani,
az Egészségugyi Szolgdltatd dltal nydjtott szolgdltatds dijadt medgfizetni,
jogszabdlyban eldirt személyes adatait hitelt érdemiden igazolni.

Az Ugyfél a jelen pontban megjeldlt kdtelezettségeinek, illetéleg a jelen
ASZF rendelkezéseinek a megszegése esetén koteles az EgészségUgyi
Szolgdltatdé  valamennyi  kdrdt, és az Egészségugyi  Szolgdltatd
igényérveényesitési koltségeit haladéktalanul megtériteni. Az EgészségUgyi
Szolgdltato kizdrja a felelsseget minden olyan kar és kdvetkezmény miatt,
amely az Ugyfélt a jelen pontban megjeldlt kdtelezettségeinek, vagy a

jelen ASZF rendelkezéseinek a megszegése folytdn éri.

Az EgészségUgyi Szolgdltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy az Ugyfél
jelen pontban felsorolt kdtelezettségeinek a megszegése esetén azok
teljesitéséig megtagadja a tovdabbi szolgdltatasnydjtast az Ugyfél részére,
és eldlljon a vele megkdtott szolgdltatasi szerzddéstdl. Ebben az esetben az
Egészségigyi Szolgdltatd az Ugyfélt mas egészségigyi Szolgdltatdhoz

iranyitja.

Az Ugyfél és hozzatartozdi jogaik gyakorldsa sordn kotelesek tiszteletben
tartani mdas Ugyfelek jogait, és jogaik gyakorldsa nem sértheti az

egészségUgyi dolgozdknak a térvényben foglalt jogait sem.
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Adatvédelem, tajekoztatds, titoktartds

Az Egészségugyi Szolgdltatd a Szolgditatdsok teljesitése sordn a birtokdba
kerUlt személyes adatokat az EgészségUgyi Szolgdltatd mindenkor hatdlyos
Adatkezelési  szabdlyzatdban meghatdrozottak  szerint  kezeli.
Szabdlyzatanak kialakitdsakor az EgészségUgyi Szolgdltatd  kUIGnos
tekintettel vette figyelembe az Eurépai Parlament és a Tandcs 2016/679
Rendeletében (,Altaldnos Adatvédelmi Rendelet” vagy ,GDPR”), és az
informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsdgrdl szold 2011.
évi CXIl. térvény (,Infotv.”) rendelkezéseit és az egészséglgyi adatok
kezelésére vonatkozd ,,specidlis” dgazati szabdlyozdst. Adatkezelésére az

Adatvédelmi elvekben foglaltak irdnyaddak.

Az EgészségUgyi Szolgdltatd kdtelezettséget vdllal arra, hogy az Ugyfél
adatait harmadik személyeknek nem adja ki, kizdrélag térvényben

meghatdrozott esetben és moédon.

Az EgészsegUgyi Szolgdltatd az Adatkezelési tajekoztatojat a honlapjan

kdzzéteszi, tovabbd elérhetd a rendeld recepcidjan.

Az EgészségUgyi Szolgdltatd az Ugyfélvdardban kifUggeszti a betegjogi
tdjékoztatdt, valamint a Panaszkezelési Szabdlyzatat. Az Ugyfél a
betegjogi tdjékoztatdban foglaltak szerint tehet panaszt és vehet igénybe
jogorvoslatot az EgészségUgyi Szolgdltatd tevékenysége sordn 6t ért
sérelmek miatt. Az Ugyfél a Szolgdltatdsi Szerz8dés aldirdsdval kijelent,
hogy dattanuimdnyozta, megismerte és megértette a betegjogi
tajekoztatét, valamint az  Egészsegugyi  Szolgdltatd  Panaszkezelési

Szabdlyzatdt.
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Az EgészségUgyi Szolgdltatd és az Ugyfél felelésséggel tartoznak minden
olyan kdrért, amely a jelen ASIF-ben foglalt adatkezelési, titoktartdsi

kotelezettségUk megszegésébdl szarmazik.

Az egyedi szolgdltatasi szerzbdés [éfrejotte, megszinése

Az idSpont foglaldssal az EgészsegUgyi Szolgdltatd csupdn arra vallal
kotelezettséget, hogy a megijeldlt idépontban egy dltala kijeldlt orvos az
Ugyfél rendelkezésére fog dllini és az Ugyfélt meg fogja vizsgdini abbdl a
szempontbdl, hogy egészségi dllapota alapjdn alkalmas-e az dltala
igénybe venni kivant egészséglgyi szolgdltatds igénybevételére. Az
egészseglgyi szolgdltatds igénybevételéhez megrendelés, és a
Szolgdltatdsi szerz8dés aldirdsa szikséges. Az Ugyfél megrendelése, és
annak lehetséges formdi vonatkozdsdban a jelen ASZF rendelkezései az

irdnyadoak.

Figyelemmel az Egészsegugyi Szolgdltatdé és az dltala foglalkoztatott
orvosok dltal végzett tevékenységre, és annak jellegére, az EgészségUgyi
Szolgdltatd régrziti, hogy bizonyos elére nem lathatd esetekben az dltala
kijeldlt orvos akaddlyoztatva lehet abban, hogy az elére egyeztetett
idépontban az Ugyfél rendelkezésére dlljon és 8t megvizsgdlja. Az
EgészségUgyi Szolgdltatd erre az esetre vallalja, hogy az dltala kijeldlt orvos
akaddlyoztatdsdardl  vald  tudomdsszerzését kdvetéen az  Ugyféllel
haladéktalanul felveszi a  kapcsolatot az Ugyfél dltal megadott
elérhetéseégek valamelyike Ufjgn és tdjékoztatja &t - legkésébb az
egyeztetett idépontban a helyszinen - a kijeldlt orvos akaddlyoztatdsardl,
valamint arrdl, hogy az egyeztetett idépontban tud-e helyettesitd orvosrdl
gondoskodni, illetéleg hogy ezen helyettesitd személyt az Ugyfél

elfogadja-e. Amennyiben az EgészségUgyi Szolgdltatd helyettesitd orvosrol
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gondoskodni nem tud, vagy annak személyét az Ugyfél nem fogadija el, a
felek Uj id8pontot kdtelesek egyeztetni. Az Ugyfél a fenti okbdl toérténd

idépont-modositas miatt semmilyen kartéritésre nem tarthat igényt.

Figyelemmel arra, hogy az Ugyfél vizsgdlat az Egészségigyi Szolgdltatd
dltal Uzemeltetett orvosi rendeldkben folyamatosan zaqjlik, az elére
egyeztetett idéponthoz képest eléfordulhat csuszas az Ugyfélvizsgdlat
megkezdésében. Az Ugyfél az ilyen idében késébb kezd&dd orvosi
vizsgdlat miatt semmilyen kartéritésre nem tarthat igényt. Amennyiben az
Ugyfél az orvosi vizsgdlat céligra az elére egyeztetett idépontban
megijelenik, de az esetleges vdarakozdsi id6 miatt a tényleges orvosi
vizsgdlatot megvarni nem tudja, és ezt a helyszinen jelzi az EgészseégUgyi
Szolgdltatd képviseldjének, abban az esetben a meghiusult orvosi vizsgalat

miatt a rendelkezésre dllasi dijat megfizetni nem koteles.

Amennyiben az Ugyfél az elbére egyeztetett idéponthoz képest késve
jelenik meg a rendelében, és a késedelem nem haladja meg a 10 percet,
az Egészséglgyi Szolgdltatd elvégzi az egyeztetett orvosi vizsgdlatof,
feltéve, hogy a vizsgdlat varhatd idétartama nem haladja meg az Ugyfél
késedelmével egyUtt a 30 percet. Amennyiben az Ugyfél késedelme
meghaladja a 10 percet, vagy az egyeztetett orvosi vizsgdlat varhatd
idétartama meghaladja az Ugyfél késedelmével egyUtt a 30 percet, az
Egészseégugyi Szolgdltatd az egyeztetett orvosi vizsgdlat elvégzésére nem
koteles. Ebben az esetben az Ugyfél Uj idépontot kdteles egyeztetni az
Egészségugyi Szolgdltatdval, vagy - az EgészségUgyi Szolgdltatd ez irdnyy
kifejezett felajanldsa esetén, az adott napon tervezett orvosi vizsgdlatok
rendjének a figgvényében - megvdarhatja a rendelési idé véegét, amikor is
az Egészségugyi Szolgdltatd sort tud keriteni az orvosi vizsgdlatra. Az Ugyfél

egyik esetben sem tarthat igényt semmilyen kartéritésre.
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Az egyedi Szolgdltatdsi szerzédeés - a felek eltérd rendelkezése hidnydban -
hatdrozott, az Ugyfél megrendelésétdl az dltala megrendelt egészségUgyi
szolgdltatds Egészségugyi Szolgdltatd dltali nyujtdsdig és teljesitéséig

terjedd iddre jon létre és lép hatdlyba.
A szerz6dés megszinik:

a felek k&zds megegyezésével,
az Ugyfél haldldaval,
az Egészségugyi Szolgdltatd jogutdd nélklli megszinésével,

az Egészségugyi Szolgdltatd mikddési engedélyének a visszavondsa

esetén,

rendes felmonddssal,
azonnali hatdlyu felmonddssal,
a szerz6dés teljesitésével.

A szerzédés megszinésekor az Ugyfél kdteles az EgészségUgyi Szolgdltatot
a harmadik személyekkel szemben vdllalt kdtelezettségei aldl mentesiteni.
A szerz6dés megszinése esetén a megrendelt, illetéleg a mar teljesiteft
szolgdltatdsok vonatkozdsdban a felek, illetéleg jogutddaik kdzott
megfeleld elszdmoldsnak van helye, amelynek sordn az Ugyfél vagy
jogutddja koteles az Egészségugyi Szolgdltatd, vagy jogutddja részére

megtériteni a mar teljesitett egészségugyi szolgdltatdsok ellenértekét.

Az Ugyfél a Szolgdltatdsi szerz6dést bdrmikor azonnali hatdllyal

felmondhatja, kdteles azonban helytdlini az EgészségUgyi Szolgdltatd dltal
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mar elvdllalt kdtelezettseégekert (pl. a mdr az Egészségugyi Szolgdaltatd altal

megrendelt kdzvetitett szolgdltatasok ellenértékeét kdteles megtériteni).

A Szolgdltatdsi szerzdédést az Egészségugyi Szolgdltatd bdarmikor jogosult
felmondani, a felmonddasi idének azonban elegenddnek kell lennie ahhoz,
hogy az Ugyfél a megrendelt szolgdltatds mds dltali elvégzésérdl

gondoskodhasson.

Amennyiben az Ugyfél a Szolgdltatdsi szerzédés vagy jelen ASZF valamely
rendelkezését megszegi, az Egészséglgyi Szolgdltatdé a Szolgdltatdsi
szerzbdést jogosult azonnali hatdllyal felmondani. Az EgészségUgyi
Szolgdltatét a Szolgdltatdsi szerz6dés ezen okbdl térténd felmonddsa
esetén az Ugyfél dltal megrendelt egészségUgyi szolgdltatdsok
megrendelés szerinti szolgdltatdsi dija 50%-anak megfeleld 6sszegU
meghiUsuldsi kodtbér illeti meg, amelyet az Ugyfél az EgészségUgyi
Szolgdltatd felmonddsdnak a kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll, egy

osszegben, atutaldssal kdteles medfizetni.

Vegyes rendelkezések

Az EgészségUgyi Szolgdltatd nevében a Szolgdltatdsi Szerz6dés aldirdsara
az Egészséglgyi Szolgdltatd nevében cégjegyzési joggal felrundzott
személy, valamint az dltala ebben a kérben meghatalmazott alkalmazott

jogosult.

Ugyfél a Szolgdltatdsi Szerzédés, illetdleg az Egészségigyi Szolgdltatd
egészségUgyi szolgdltatasdra vonatkozd megrendelés aldirdsaval elismeri,
hogy jelen ASZF rendelkezéseit a szerzédéskdtést megelézéen megismerte,
attanuimadnyozta, rendelkezéseit megértette, és azokat magdra nézve

kdtelezének fogadja el.
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Jelen ASZF, az Ugyfél Karton, az Anamnézs, a Kezelési Terv és a
Szolgdltatdsi Szerzédés egyUttesen tartalmazzdk a Paciens és az

Egészségugyi Szolgdltato szerzédéses megdllapoddsait.

Felek a Szolgdltatdsi szerzédést - amennyiben a jelen ASZF mdsként nem
rendelkezik - kizarolag kdzds megegyezéssel, irdsban modosithatjdk és a
szerzbdéssel kapcsolatos nyilatkozataikat is iradsban kdtelesek megtenni,
kivéve azokat az eseteket, ahol akdr jogszabdly, akdr a jelen ASZF szobeli

jognyilatkozat megtételét is lehetdveé teszi.

Az egyik Fél dltal a masik Félhez a jelen szerzddés alapjan intézett
valamennyi irasbeli kUldeményt ("KGldemény") akkor kell kézbesitettnek
tekinteni, ha az személyesen a madsik Fél részére dtaddsra, tovabbd, ha
postai Uton, illetve fax vagy e-mail Utjadn a mdsik Fél Szerz6désben régzitett
cimére igazolhatéan megkUldésre kerUlt, és azt a cimzett igazolhatdan

megkapta.

Az EgészségUgyi Szolgdltatonak cimzett Kildeményt a jelen ASZF-ben
megadott elérhetdségekre kell megkildeni. A KUldeményt kézbesitettnek

kell tekinteni:

személyes kézbesités esetén az atvételkor,
postai feladds esetén - amennyiben ,nem kereste", ,cimzett

ismeretlen”, ,elkdltozott” értesitéssel a fél nem veszi Gt - a postai
feladdst kdvetd 5. munkanapon, egyébként az dtvétel tényleges
napjdn tértivevénnyel igazoltan,

e-mail esetén azon a napon, melyen a cimzett Fél az datvételt

visszaigazolta.



9.7.

9.8.

9.9.

Az Ugyfél és az Egészségugyi Szolgdltatd a kdzodttUk felmerUlt jogvita peren
kivili megolddsdra egyUttesen kezdeményezhetik a jogvita kdzvetitdi
eliardas keretében torténd rendezését. A kdzvetitdi tandcs Osszetételét, a
kdzvetitdi  eljdras rendjét kilon térvény (2000. évi CXVI. torvény)

szabdlyozza.

A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételekben és az egyedi szolgdltatdsi
szerzb6désben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri Térvénykdnyvrol
sz0I6 2013. évi V. torvény (Pik.), az egészségugyrdl szolo 1997. évi CLIV.
térvény és az egyéb magyar jogszabdlyok, szakmai szabdlyok, protokollok,

egyeéb orvosszakmai eldirdsok rendelkezései irdnyadok.

Az Egészségigyi Szolgdltatd bdrmikor jogosult az ASZIF egyoldaly
moédositasdra, kdteles azonban a mdédositds tényét, és a mddosult ASZF-et
honlapjan kézzétenni. A jelen ASZF médositdsa nem hat ki a mdr kordbban

megkdtdtt Szolgditatdsi szerzbdésre.

Szeged, 2024.12.19.



